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GESm articulos

La llave

cQuieres saber la mejor manera de llegar a resolver cualquier
problema? ¢Cualquiera? ...iRealmente habra una herramienta
gue sea la llave de abrir cualquier puerta?... éEstas dispuesto o
dispuesta a seguir leyendo?

¢Qué cosa no has logrado resolver en tu trabajo esta semana?...
¢0 este afio? ...¢Qué has hecho para solucionarlo?

¢Tienes claro cudl es el problema? ...iEspecificamente? ..iSabes
dénde comienza y donde termina el drea problematica?... ¢Como
podrias discriminar qué de todo ello estd en tu area de control y
gué no puedes controlar? ...iCémo lo sabes?

¢Coémo piensas respecto del problema? ...iEs un didlogo interno
angustiado, preocupado, con muchos “no sé”? ..iTe preguntas
mucho “por qué”? ..¢0 acaso tus pensamientos estdn centrados
en lo que ocurrird si no lo solucionas?

¢Has conversado con alguien al respecto? ...iQué necesitas para
hacerlo? ...iCrees que es posible para ti ir en busca de ayuda y
llegar diciendo “no sé”, ayudame? ¢Cémo puedes llegar a creerlo?
....Crees que solo tu tienes buenas ideas? ¢Habra algo que aprender
es ese compafero de trabajo que parece menos inteligente que
td?... ¢Como sientes eso?
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¢AUN no descubres la llave?

éSiguesconel problema? ...éPorquélellamas problema? ...éDesafio?
....Qué es un problema para ti? éHas probado con llamarlo de otra
manera? ¢Como lo llamaria tu jefe? éo un sabio de la antigiiedad?
éo un nifio?

¢Cémo podrias recordar lo que ha funcionado antes en esa
situacion?

¢Cémo lo haces cuando ayudas a otros a encontrar la llave para
sus soluciones? éLe hablas mucho? ...iLe das la solucion hecha?
¢0 tal vez quieres ensefiarle a buscar las soluciones? ....Como
le ensefias a un nifio para que crezca por si mismo? ¢ilLe das la
respuesta al tiro?

¢Tendra que ver todo esto con el liderazgo? ..éCon liderarnos
unos a otros? ¢Quiénes te han liderado en tu vida? ...éTe han dado
muchas soluciones? ¢Te han hablado horas?

¢Ya lo estas comprendiendo?
¢Como salir de los problemas y coémo ayudar a los demas?
¢Ya descubriste la llave?

¢Puedo hacerte otra pregunta?...

“"Lo importante es no dejar de hacerse preguntas.”
Albert Einstein

*Marcelo Santa Maria, Trainer - Master. Trainer Gestor
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